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Objectifs de favoriser l'accès aux soins, à la prévention et aux droits des personnes en rue 

Activités principales
▪ Consultation/évaluation médicale 1er recours 
▪ Soins locaux-infirmiers
▪ Distribution de produits d’hygiène et de RdR, duvets…
▪ Ecoute et soutien psychosocial
▪ Information et orientation

Mode d’intervention
▪ Aller vers en rue lundi et jeudi soir
▪ Lieux fixes : Place Saint Marc, 

Emmurés, France Terre d’Asile, Place 
du Vieux marché, Gare, Centre Ville…

▪ Déploiement sur sollicitations des 
partenaires

Publics 2012-2023 : en moy. file active (FA) 
445 personnes / an

75 % hommes
25 % femmes

0,4 % personnes trans

Composition de l’équipe
1 chauffeur-accueillant
1 IDE et/ou accueillant social
1 médecin

Entre 2012 et 2023 
21 bénévoles / an en moy.
53 755 heures de bénévolat 
596 maraudes

Source: Rapports d’activité annuel
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Lieux d’intervention et partenaires en rue en soirée avec MdM

Camion et à pied



Publics rencontrés
2013 2023

Moyenne d'âge 39 ans 44 ans*

Hommes 66% 80%

Femmes 44% 19%

F/H Trans 0% 1%

Nationalité France/ Maghreb/Europe de l'Est France/Maghreb/Afrique Subsaharienne

*Protection au régime général, sans complémentaire

Couverture sociale des usagers
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*

* Autres : Centre dentaire, CSAPA, CASP, CPAM, Emergences, EPHETA, 
FTDA, La boussole, Terra psy, UMAPP, Laboratoire de ville (radiologie)



Profils sociodémographiques des publics rencontrés
Données 2023 Enjeux identifiés

Nationalité
59 % étrangère (Maroc, Algérie, Tunisie, 

Sénégal, Guinée Conakry…)

42 % française

▪ Barrière de la langue
▪ Méconnaissance du système de santé, des dispositifs 

médico-sociaux, démarches complexes…
→ Difficulté d’accès à un accompagnement social pour 
les pers. en situation irrégulière, ouverture des droits…

Habitat
28% en rue 
3% en squat ou tente
10 % hébergé par association –
13 % hébergé par un tier
41 % logement personnel
15 % autres (hôtel, garage, véhicule, héb. Urgence)

▪ Manque de places au 115
▪ Manque de places de mise à l’abri 

→ Demandeurs d’asile parfois sans possibilité 
d’hébergement

Âge
4 % : Moins de 20 (dont 7 mineurs)
38 % : 20 à 39 ans 
42 % : 40 à 59 ans
15 % : 60 ans et plus

Moyenne d’âge en rue
Femmes : 51 ans
Hommes  : 41 ans 
Augmentation des MNA en rue : 28 en octobre (source  : 

RSM)

Couverture 
maladie

Env. 60% de personnes
avec des droits ouverts (DO)
→ Années 2000 : CMU > 2019 : CSS

Augmentation % de personnes de nat. étrangères, 
Augmentation % de personnes éligibles à l’AME, à 
accompagner pour ouvrir leurs droits
Si DO : médiation santé pour aller vers médecine de ville
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Somme des % diff de 100% du fait 
de réponses multiples/suppr

Nb 2023 (2022) % obs

Consultation médicale 355 (581) 94,4%

Soins locaux 104 (113) 27,7%

Délivrance de 
médicaments

222 (421) 59,0%

Entretien aide/écoute 30 (53) 8,0%

Total contacts 2023 376

▪ Contribution à la médiation en santé 2021 (lien CASO)

▪ Signalement de situations individuelles via la 
coordination de rue

▪ Augmentation de situations d’ordre psy 2023

▪ Exemples de plaidoyers MdM
✓ Accès à l’eau-hygiène / bains-douches municipaux 

(2015) + mise en place cs médicales PASS (2014)
✓ Alerte sur les MNA en rue : +10 (2015) à +40 (2016)
✓ Observatoire accès aux soins/droits MdM France
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Forces SPT Limites SPT Plus-value dispositifs 
partenaires

Vivier bénévoles = capacité à se 
déployer régulièrement en soirée avec 
une présence deux fois par semaine

Unité mobile 
flexibilité pour l’aller vers et dans 
l’orientation des activités

Absence de suivi – malgré 
récurrence de certains usagers 
rencontrés systématiquement

Dispositifs médico-sociaux : 
Accès et demandes facilités 
• Lits Halte Soins Santé (LHSS),
• Lits d’Accueil Médicalisés (LAM),
• Appartements de coordination 

thérapeutique (ACT) 
• etc.

Seule maraude médico-sociale en soirée 

jusque 2023 avec la présence d’un 
médecin et/ou IDE – restée une 

maraude de soins jusqu’au bout

Peu d’accompagnement vers les 
professionnels de santé de ville des 
personnes ayant des DO

Coordination du parcours 
médico-social (pas de doublons de 
prise en charge)

Recours à ISM depuis 2021 sur le camion 

: accès à l’interprétariat
Accueil social mais pas de capacité 
d’accompagnement social en 
dehors du domaine de la santé

Possibilité d’instaurer un suivi

Réactivité lors d’urgences sanitaires : 

Lubrizol et épidémie COVID 
(Equipe sanitaire mobile)

Pas formés sur la détection et PEC des 

pathologies psy et très peu en 

addictologie→ limité aux 
orientations

PASS aller-vers en cours convention 
EPHETA et SAO
Equipe Mobile, ESSIP

Et aussi…Le Lien, CAARUD mobilePage 7/7



SOIGNE AUSSI 
L’INJUSTICE

MÉDECINS DU MONDE

Délégation Normandie

5 rue d’Elbeuf 76100 Rouen
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